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@La comunicacion humana

Muchas especies bioldgicas manifiestan conductas sociales: sus integrantes necesi-
tan relacionarse entre si. Esto exige que haya comunicacién, pues por medio de ella
se transmite informacién y se influye en la conducta de los miembros del grupo.

Los seres humanos poseemos la capacidad de comunicarnos, pero no somos los tni-
COs. Los animales también lo hacen: los sonidos que emiten algunas aves o la danza
de cortejo que realizan otras sirven para transmitir determinados mensajes. Pero
¢ex15ten diferencias entre la comunicacion animal y humana? Y, en caso aflrmatlvo

jen qué consisten? .
“F \q ’\. 2e & cow. \auwc.,x,c\ )“\I\.n.\\—-&o.

)El lenguaje humano y la comunicacion animal
El lenguaje humano es un sistema simbodlico de origen convencional. De ahi

que diferentes idiomas empleen diversas palabras para nombrar idénticos obje-
tos, cualidades o acciones.

Los ammales por su parte, pueden usar e mterpretar correctamente determinadas
Pero

senales, como lo demuestran Ios sonidos de alerta que ermten muchos de ellos
m -
¢50n Capaces de emplear simbolos en su.comunicacion: ? S/ as/ fuer
existe entre /a capaadad de comunicacion humana y /a de /os an/ma/e57

Para empezar, debemos distinguir entre las especies cuyos individuos son _Capaces

de_aprender de las que no. Entre estas dltimas, los especimenes que son capaces
tan impresos en su codigo genético.

Esto explica que no haya diferencias en los mensajes y el modo de transmmrlos entre

distintas poblaciones de una misma especie: las danzas que ejecutan las abeJas para

indicar a otros miembros de su colmena la localizacién de las flores son exactamente
las mismas para colonias que se encuentran, incluso, en distintos continentes.

En las especies bioldgicas cuyos individuos son capaces de algin tipo de a,QLenm—
zaje, observamos que el uso de los simbolos es muy limitado, si se lo compara con
el que hacen los seres “humanos. Sin_embargo, la prmopal diferencia radica en la
capacidad creativa: los chimpancés pueden aprender a usar simbolos de un  codigo
preexistente, pero no son capaces de crear combinaciones nuevas a partir de los

simbolos aprendidos ni de generar un codigo completo de snmbolos que cons’utuya
un sistema de comunicacion original. e e

La torre de Babel, de P
Brueghel el Viejo. Este
cuadro recrea una historia
mitolégica que aparece
en el Antiguo Testamento
y que intenta explicar la
apariciéon de los diversos
idiomas.




1.2.)Los elementos del acto de comunicacion

En todo acto de comunicacion, intervienen factores primarios, imprescindibles
para que la comunicacién se produzca (la existencia de un emisor, un receptor
Yy un mensaje) y factores secundarios que dependen de las circunstancias y del
tipo de comunicacion de que se trate.

Factores secundarios que intervienen en la comunicacion

 Sistema de signos y reglas que sirven para construir los mensajes
' que quieren ser transmitidos. Su uso exige al emisor la capacidad

Codigo

——=-  paracodificar la informacion de ese codigo especifico. Por su parte, el |
- ~ receptor debe ser capaz de descodificarlo para captar su contenido. ’
 Canal Medio matenal que permite la transmision del mensaje.” |
€0ntekt0 Conjunto de mensajes transmitidos con anterioridad y que guardan
e alguna relacién con el mensaje actual ]
- L 4 i
o Entorno espacio-temporal en el que se roduce la transmision dela .
Situacian mw P P g P La palabra es un poderoso tirano
« . in orma(:|0n e capaz de realizar las obras mas
, - Respuesta que eI receptor dirige aI emisor y que sirve a este ultlmo I divinas, a pesar de ser el mas pe- |
L _ . paraconocer el efecto que su mensaje ha producido. Gracias a ella, querio e invisible de los cuerpos.
 Retroalimentacion : W ' En efecto, es capaz de apaciguar
e~ el emisor puede valorar la implicacion del receptor en el acto de | et P / 5 / 2 |
comunicacion y realizar los ajustes para que esta sea eficaz. il EER g SRS L S, (O
- producir la alegria y excitar a la
- Fuente de dlstor5|on que interfiere en el acto de comunicacion y que ’ compasion [Gorgias).
- Ruido  puede provocar que haya diferencias entre el mensaje emitido y el
" recibido por el receptor PLATON
- R R SRS L Carta séptima, Alianza Editorial

1.3. Las funciones del lenguaje

Las funciones del lenguaje son las distintas formas como podemos utilizarlo
para cumplir con diferentes propositos.

# Funcién informativa. El emisor usa el lenguaje para transmitir una informacion
_concreta. Se pone el énfasis en la situacion. Ejemplo: Tu prima se ha marchado.

§ Funcion apelativa. El emisor busca modificar la conducta del receptor. En este
caso, se enfatiza al receptor. Ejemplo: Cierra la ventana, por favor.

g Funcion expresiva. El emisor manifiesta sentimientos, emociones, deseos, etc. El . : .
énfasis se encuentra en el propio emisor. Ejemplo: jEstoy muy contento! FUNCIONES |
- pEL

LENGUAJE

# Funcion fatica. Se utiliza para comprobar el estado de la comunicacion con el
N AT A AT - ” .
receptor. Aquf se enfatiza el canal. Ejemplo: ¢Entiendes?

# Funcion poética. El emisor pone el énfasis en el mensaje, en la forma de las palabras
R A ¥ P 5 o
para provocar una experiencia estética en el receptor. Ejemplo: «La luna vino a la fra-
gua / con su polisén de nardos» (Federico Garcia Lorca, Romancero gitano).

¥ Funcién metalinguistica. Se usa el lenguaje para hablar del propio lenguaje,
enfatizando asi el codigo. Ejemplo: La palabra «Beethoven» tiene nueve letras.

@ Sefiala tres diferencias entre la comunicacion animal y 3. Indica una situacion en la que predomine cada una de
la humana. las funciones del lenguaje.

Pon un ejemplo de acto de comunicacién en el que estén 4. Lee el texto titulado El poder de la palabra e indica
presentes todos los factores que intervienen en él. Iden- qué funciones del lenguaje se destacan. Justifica tu res-
tifica cada uno de ellos en el ejemplo propuesto. puesta.
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En la mitologia griega, Polimnia es la
musa de la poesia sacra y de la retérica.

Hay que distinguir la calidad de/
auditorio, pues unas veces es de
simples oyentes, otras de jueces y
moderadores del parecer y de la
causa: unasvecesno oyen masque
por deleitarse, otras para tomar
alguna resolucién; ya sobre lo
pasado como el juez, ya sobre
lo futuro como el Senado. Tres
son, pues, los géneros: juicio, de-
liberacién y exornacion, y como
esta se emplea principalmente
en la alabanza, de aqui que haya
tomado el nombre de género lau-
datorio.

CICERON
De las particiones oratorias, UNAM

‘ @Retérica y estructura deldiscurso |

La funcion principal del lenguaje consiste en comunicar o informar. Pero pocas veces se
transmite una informacion sin que, al mismo tiempo, se intente influir en el receptor.

Cuando se usa el lenguaje para convencer, no basta con que el mensaje sea verda-

dero; también importa cémo se organiza y se transmite. Para ello, es preciso domi-
nar una técnica que enriquezca y otorgue una forma adecuada al discurso, de modo
que sirva para persuadir, conmover o deleitar.

La{retori ]es el saber practico encargado de analizar y desarrollar los recursos
lingliisticos necesarios para que el discurso, ya sea oral o escrito, resulte eficaz
cuando se quiere influir en el oyente o el lector.

6.1. La retérica: desde sus origenes a la actualidad

Los origenes de esta disciplina se remontan al siglo v a. C. cuando, tras derrocar a los
tiranos que gobernaban en algunas polis, muchos ciudadanos —defendiendo sus de-
rechos ante la asamblea— quisieron WL_L»._.L%HSI_‘?S que les habfan expropiado.
En este contexto, la habilidad para convencer al auditorio con argumentos resulté cru-
cial y, asf, surgio el interés por desentrafar las claves de un buen discurso persuasivo.

Los primeros filésofos que se dedicaron al estudio de esta disciplina fueron los sofis-
tas, quienes extendieron el uso de la retérica desde el d&mbito judicial al politico. La
habilidad para convencer resultaba Gtil tanto para ganar litigios como para defender
posiciones politicas.

Los sofistas eran relativistas y no crefan que existiera una verdad Unica y valida para
todos, asi que ensefiaron el arte de convencer incluso empleando argumentos falsos.

Platon y Aristdteles se opusieron a ellos defendiendo la vinculacién de la retérica con
una epistemologfa basada en la existencia de una verdad objetiva, y con una ética
de la honestidad y la sinceridad.

En la época griega, se constituyeron los tres géneros principales de la retdrica:

B Se circunscribe al dmbito de los tribunales.
¥ Su objetivo es defender o acusar tratando de convencer a quien debe juzgar.
# Se centra en hechos pasados.

B Se circunscribe al émbito politico.

B Su objetivo es convencer a la asamblea sobre qué se debe hacer. ,
B Se centra en el mejor modo de afrontar el futuro en un determinado asunto.
B Se circunscribe al ambito particular.

E Su objetivo es alabar o denostar a una persona concreta.

E Se centra en los valores positivos o negativos que esta persona atesora
atesora.

En la época romana, se perfecciono la técnica, pero sin modificar las bases que
ya habfan sido establecidas por los griegos. Durante la_Edad Media, los géneros
deliberativo y demostrativo practicamente desaparecieron, como consecuencia del
eclipse de la democracia y el fuerte teocentrismo. A cambio, cobré importancia la
aplicacién de la retérica a los textos escritos.

La aportacion de WJ, a la retdrica ha consistido en la introduccion de la
imagen como elemento de persuasion: el poder de conviccion de la palabra se ha
visto reforzado por la fuerza sugestiva de la imagen y su uso se ha ido extendiendo
desde la publicidad a todos los &mbitos en los que se pretende influir con un discurso.




La composicion del discurso

De acuerdo con las doctrinas retéricas clasicas, la composicién de un discurso re-
quiere de las siguientes operaciones.

! B Inventio. Consiste en encontrar qué decir.

1 ¥ Dispositio. Permite organizar los elementos que integraran el discurso.

P —

% B Elocutio. Consiste en pulir y perfeccionar el discurso, de modo que sea capaz de
influir en el auditorio. En esta operacion, se presta especial atencion a tres aspec-
tos fundamentales:

B La correccién gramatical.

b La claridad en la exposicion.
B La utilizacion de figuras literarias para embellecer el contenido.
Y Memoria. Es la operacion por la que el orador retiene el discurso en su mente

antes de comunicarlo. Se apoya en la capacidad individual para la retentiva y en la
utilizaciéon de reglas mnemotécnicas.

5§ Actio. Es el acto mismo en el que se pronuncia el discurso, la representacion escé-
nica. En esta operacién, se presta especial atencién a la entonacion, la modulacion
de la voz, los gestos, etc.

De estas cinco operaciones, nos vamos a centrar en la sequnda, en la dispositio,

pues nos ayudara a estructurar bien un discurso, tanto si es oral como escrito.
gLOCVTIO
La estructura més frecuente de los discursos presenta tres partes diferenciadas: una

introduccion, un desarrollo y una conclusion.

§ Introduccion (exordio). En esta primera parte, se establece el tema que se va a
abordar o la tesis que se va a defender. Se trata de captar la atencion del auditorio
y predisponerlo favorablemente hacia el orador o autor.

B '?S§E£[8.|,|$- Consta de dos partes (narratio y argumentatio).

¥ Narratio. Consiste en la exposicién de los hechos que constituyen el funda-
mento de fa conclusion que se expondré mas adelante. Debe ser clara, verosimil
y_proporcionada, evitando cansar al auditorio con detalles innecesarios. Una
estrategia frecuente en esta parte del discurso es dar respuesta a las preguntas
sobre quién, qué, cémo, dénde o cuando.

» Argumentatio. Cierra la parte central del discurso. En ella, se aducen las prue-
bas sobre las que descansa la posicion que se va a defender vy, si el discurso
tiene caracter polémico, se aportan pruebas para refutar la tesis contraria. Para
ello, se recurre a la légica retérica que es distinta de la légica cientifica, porque
no persigue hallar la verdad, sino convencer. Interesa presentar los argumentos
propios, de modo que resulten plauybles y desacreditar los argumentos del
confrario, cuando sea el caso.

I Conclusién (peroratio). Es la parte final del discurso y se dedica a inclinar la vo-
luntad del oyente o del lector a favor de la tesis del orador o escritor. Para ello, se
puede apelar a consideraciones.éticas o a los sentimientos.

it

Marco Tulio Ciceron (106-43 a. C) fue
un importante jurista, filésofo y politi-
o romano que destaco por sus dotes
oratorias. ;

Escribio y pronuncié famosos discursos,
entre los que destacan los de carécter
judicial, como las Verrinas —que diri-
gi6 contra el dictador Verres—, o los
de indole politico, como las Catilinarias
—que dirigié contra su rival politico,
Catilina—, y las Filipicas —dirigidas
contra el consul Marco Antonio— que
acabarfa ordenando su asesinato.

Socrates. —7No habremos, buen
amigo, dirigido reproches dema-
siado fieros al arte de los discur-
sos? Ella probablemente nos dird
«¢A qué decir tantas necedades,
admirables amigos? Yo no obligo
a nadie que ignore la verdad a
aprender a hablar; al contrario,
le aconsejo adquirirla primero y
después aprenderme a mi. Esto,
sin embargo, digo muy alto: que,
sin mi, el que conozca el ser de
las cosas no poseerad mas por eso
el arte de persuadirs.

PLATON
Fedro, Aguilar

T

16. Lee el texto titulado Los géneros del discurso.
a) Relaciona los tres géneros que distingue con los de
la clasificaciéon que se ha hecho en el apartado 6.1.
b} Afade a cada género una descripcién del motivo por
el que, segun Cicerén, escucha el auditorio al orador.

17. Lee el texto titulado Retdrica y verdad.
a) ¢Quién se supone que habla en la cita entrecomilla-
da que aparece en el texto?
b) ¢De qué se excusa a la retérica en el texto y cual es el
valor que se le concede?




